
Ansvarsfördelning vid näthat

Om näthat uppstår (till exempel: hot, trakasserier, diskriminering, hat, sexuella trakasserier, 
härskartekniker, personangrepp eller icke önskvärd samtalston) som bryter mot våra trivselregler 
eller policys så skall vi genast agera för att värna om alla inom vår organisation och förhindra en 
eskalering av näthatet. 

Vår modereringsgrupp för sociala medier har ansvar över att se över alla våra nätrum och skall 
moderera enligt våra trivselregler och samtalspolicys. Om en situation uppstår som är särskilt 
svår att avgöra eller hantera, så skall modereringsgruppen sammankallas (via snabbast möjliga 
kanaler, telefon eller mejl) för att stötta varandra och ta beslut om lämpliga åtgärder tillsammans. 
Modereringsgruppen har mandat att utföra de åtgärder de tillsammans anser är lämpliga i 
sådana situationer (till exempel varna, säga ifrån eller utesluta). Om en särskilt allvarlig händelse 
inträffar, vilket påverkar välmåendet i gruppen och/ eller som behöver polisanmälas, så skall även 
ledningsgruppen för organisationen kopplas in och stötta upp. 

Ansvarsfördelning för: 

Sammankallande och ytterst ansvarig för modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen:

Ansvarig och aktiv i modereringsgruppen och sammankallande om ytterst ansvarig inte går att nå:

Ansvarsfördelning gäller från och med:   till och med:



Att ansvara för sociala medier eller nätrum är tidskrävande, internet är alltid öppet. Ett rullande 
schema är användbart. Det är också viktigt att identifiera ifall organisationen arbetar med något 
särskilt som kan locka till sig näthat, och under sådana perioder se över nätrummen oftare och ha 
fler redo att hjälpa till.

Yttersta ansvaret för arbetsmiljön och säkerheten för förtroendevalda, anställda och aktiva har 
organisationens ledning vilket består av:

Vid allvarlig händelse ska händelsen polisanmälas.  
Ytterst ansvar för deltagarnas säkerhet har i de fallen polisen.

Vid frågor och tillbud om detta dokument, kontakta:

Ledningsgruppen har yttersta ansvaret för organisationen


